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Permiso de trabajo en España

Resumen Profesional

Diseñadora Instruccional y eLearning Developer con más de 6 años de experiencia diseñando formación digital para 
los sectores tecnológico, turístico, educativo y sanitario. Más de 200 cursos eLearning publicados y más de 33.000 
alumnos alcanzados en plataformas LMS como Moodle, isEazy y 360Learning. Especialista en Articulate 360 
(Storyline y Rise), metodologías ADDIE y SAM, estándares SCORM y xAPI, gamificación y producción audiovisual 
(motion graphics, vídeo y podcast). Integro IA generativa (HeyGen, Synthesia, ChatGPT) en los flujos de producción 
para reducir tiempos y costes.

Experiencia Profesional

Diseñadora Instruccional
Anova IT Consulting – Consultoría tecnológica, Madrid  |  Abril 2025 – Junio 2026
Proyectos de formación digital para el sector turístico público: SEGITTUR y los programas SICTED y Anfitriones.

• Diseñé y desarrollé más de 120 cursos eLearning para más de 18.000 alumnos, manteniendo un ritmo de 
producción de un curso por semana.

• Transformé guiones en Word en cursos digitales completos: propuesta visual, arquitectura de la información, 
interactividades, actividades, gamificación y evaluaciones.

• Produje recursos multimedia de apoyo: podcasts, vídeos animados y con avatares de IA (HeyGen), screencasts, 
infografías y manuales maquetados en PDF.

• Maqueté y publiqué cursos en Moodle e isEazy con Articulate 360 (Storyline y Rise) y Genially, aplicando 
criterios de accesibilidad en todos los materiales.

Diseñadora Instruccional
Nextlane – Software para la industria automotriz, Madrid  |  Agosto 2024 – Enero 2025

• Diseñé materiales de formación sobre software automotriz, simplificando conceptos técnicos complejos en 
formatos eLearning para más de 15.000 usuarios en múltiples idiomas.

• Lideré el diseño e implementación de una nueva plataforma de aprendizaje (LMS), definiendo su estructura y 
experiencia de usuario.

• Adapté e integré contenidos existentes en el nuevo LMS, optimizando la entrega y el acceso a la información.
• Colaboré en inglés con equipos internacionales de desarrollo y expertos del sector para crear recursos 

educativos accesibles y eficaces.

Diseñadora Instruccional y Editora Multimedia (Freelance)
Simple Maestro / Simple Editors – Proyectos propios  |  2020 – Actualidad

• Desarrollo proyectos independientes de diseño instruccional, edición de vídeo y postproducción para clientes y 
proyectos propios.

• Gestiono el ciclo completo: análisis de necesidades, guion, diseño visual, producción multimedia y publicación.

Diseñadora Instruccional y Editora Multimedia
Cesae Business & Tourism School – Formación en negocios y turismo, Madrid  |  Agosto 2022 – Febrero 2024

• Creé más de 80 cursos eLearning para cadenas hoteleras como Marriott, NH Hotels, Iberostar, Meliá y Barceló, 
además de programas académicos y formación corporativa.

• Maqueté cursos de onboarding, microlearning y formación técnica con iSpring y Articulate Storyline, 
integrándolos en Moodle.

• Filmé y edité a instructores con cámaras DSLR y Adobe Premiere, aplicando corrección de audio, iluminación, 
croma y motion graphics.

• Incorporé avatares generados con IA para impartir contenidos, reduciendo los tiempos de producción de vídeo.

https://www.linkedin.com/in/hisamchacon
https://samanthachacon.com/
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Directora de Comunicaciones y Gestora de Contenidos eLearning
Casal Dots – Grupo médico  |  Julio 2021 – Enero 2022

• Produje más de 50 vídeos de microlearning de divulgación científica: guion, rodaje y edición.
• Simplifiqué contenido médico complejo para pacientes y estudiantes, creando presentaciones, folletos y 

manuales.
• Lideré la comunicación interna y externa, supervisando la producción de material audiovisual.

Profesora – Creación de Contenido para Medios
Universidad Católica Andrés Bello (Top 750 QS World University Ranking)  |  Enero 2019 – Diciembre 2019

• Formé a más de 30 estudiantes en planificación, ejecución y evaluación de proyectos de medios digitales.
• Diseñé planes de estudio y materiales interactivos bajo un modelo de educación basada en competencias.

Formación Académica

Licenciatura en Comunicación Social, mención Producción Audiovisual y Comunicación Corporativa
Universidad Católica Andrés Bello – 2018

Certificación en Formación Docente
Universidad Católica Andrés Bello – 2018

Certificaciones y Formación Continua

• JavaScript, CSS y HTML – Codecademy
• Formación continua: Articulate Storyline 360, producción de vídeo para eLearning y administración de Moodle 

(autodidacta)

Habilidades Técnicas

• Diseño instruccional: ADDIE, SAM, storyboarding, guionización, microlearning, gamificación, diseño de 
evaluaciones, aprendizaje basado en competencias, accesibilidad

• Herramientas de autor: Articulate 360 (Storyline 360, Rise 360), iSpring Suite, isEazy Author, Genially, Camtasia, 
PowerPoint, Google Web Designer

• LMS y estándares: Moodle, isEazy LMS, 360Learning, iSpring Learn, Google Classroom, SCORM, xAPI
• Vídeo y audio: Adobe Premiere Pro, After Effects (motion graphics), DaVinci Resolve, Adobe Audition (podcast), 

OBS, vMix, grabación DSLR y croma
• Diseño gráfico: Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign, Canva
• IA generativa: ChatGPT, HeyGen, Synthesia, Adobe Firefly
• Desarrollo web: HTML, CSS, JavaScript

Idiomas

• Español: nativo
• Inglés: B1, en formación activa hacia B2 (experiencia laboral en entorno internacional en inglés)
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